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Úvod




 |  Obory |  Automotive
		  		
	
	
	
	Automotive

	
			
			Odvětví automotive patří k jednomu z nejprogresivnějších. Potřeby a požadavky zákazníků, kterým se musí prodejci a servisní střediska neustále přizpůsobovat, vyžadují rychlý vývoj v oblasti výroby a inovací automobilů. Flexibilní a nadčasové technologie jsou pro firmy pohybující se na trhu automobilového průmyslu mimořádně důležité.		

		
	
		







	
	
		
		
			
								
				S čím můžeme pomoci

				
				Pečujte o své zákazníky, předvídejte jejich potřeby a získejte jejich loajalitu. 

Technologická řešení a služby v oboru automotive poskytujeme již mnoho let. Známe přesně specifika tohoto rychle se vyvíjejícího trhu. Zeptejte se nás na silné nástroje pro úspěšné řízení prodejních i poprodejních procesů. 

	Zaostřeno na zákazníky  – ať už jste dealerství nebo servisní středisko, pro poskytnutí kvalitních služeb potřebujete svým zákazníkům porozumět. Využijte k tomu přizpůsobený CRM systém pro 360° pohled na klienta. Mějte přehled o všech jeho požadavcích, nákupních aktivitách i servisní historii. 
	Řízení prodejního procesu  – poskytněte svým prodejcům nástroj pro podporu prodejního procesu od akvizice potenciálního zákazníka až po naplánování předání nového vozidla. Využívejte analytické nástroje pro řízení a kontrolu aktivit obchodního týmu.  
	Řízení dealerské sítě – analytické nástroje a přehledy vám poskytnou ucelený přehled o úspěšnosti prodeje jednotlivých středisek i celé dealerské sítě. Využijte sílu grafického rozhraní Power BI pro rychlý přehled o měsíčních výsledcích nebo pro podrobnou analýzu sledovaných KPI a trendů. 
	Centralizace správy dat – vybudujte centrální databázi zákazníků a dat o jejich chování. Kontrolujte na jednom místě kvalitu dat vytvářených v různých systémech, a zároveň identifikujte a odstraňujte duplicity dat. Připravte si důvěryhodné konsolidované podklady pro analýzy.
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			Technické informace

			
			Doporučená řešení:

Zajímá vás, jaké máme další byznys aplikace, které mohou usnadnit vaše podnikání? https://www.konicaminoltaits.cz/byznys-aplikace/)

MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL – podnikový informační systém pro efektivní řízení společnosti

DYNAMICS 365 FINANCE A DYNAMICS 365 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT – komplexní podnikový informační systém zejména pro velké organizace

AUTOMOTIVE CRM – řešení pro práci se zákazníky v oboru Automotive

SRM – systém pro řízení vztahů s dodavateli

TALENT – efektivní správa vašeho HR

MOBOTIX – flexibilní a intuitivní kamerové systémy

WORKPLACE HUB – kompletní IT řešení na 1 m²

CONFIGURE PRICE QUOTE (CPQ) – prodejní nástroj pro tvorbu přesných a vysoce konfigurovaných nabídek

ENTERPRISE ASSET MANAGEMENT (EAM) – správa životního cyklu podnikových aktiv po celou dobu jejich životnosti

LMS365 – management vzdělávání zaměstnanců ve vaší firmě

TALKEY – nástroj pro šifrování komunikace

Konica Minolta Automotive CRM 

Dynamics 365 for Sales 

Dynamics 365 for Customer Service 

Power BI – interaktivní nástroje pro vizualizaci dat

 

			
						
		

		

		
	

	










		
		
	Ke stažení
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	Případové studie

	
	
			
			

			
				INVELT – případová studie			
			
		
			
	

	
























  












 








	
		
			
			
				
				
					Lidé a kariéra

					
					Milujete IT, podílíte se rádi na vývoji aplikací a zrovna hledáte práci? Neváhejte a ozvěte se nám!
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				Naše weby

				
				
					
						MS Dynamics 365
	Fleetman
	Automotive CRM
	Konica Minolta Global
	Konica Minolta Business Solutions Czech
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						Naše mise
	Hodnoty společnosti
	ISO a politika kvality
	Integrity Hotline
	Politika ochrany osobních údajů
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Na našich webových stránkách používáme soubory cookies, abychom vám poskytli relevantní služby tím, že si zapamatujeme vaše preference a opakované návštěvy. Kliknutím na tlačítko "Přijmout vše" souhlasíte s používáním VŠECH souborů cookies. Můžete však navštívit "Nastavení cookies" a poskytnout tak vámi kontrolovaný souhlas.
Více informacíOdmítnout všeNastavení cookiesPřijmout vše


Nastavení souhlasu

  
	
		  
			
			Zavřít
		  
		  
			
	
		
			
				Nastavení cookies
				
					Tyto webové stránky používají soubory cookies pro zlepšení a přizpůsobení obsahu dle vašich preferencí při procházení webových stránek. Z nich jsou ve vašem prohlížeči uloženy soubory cookies, které jsou klasifikovány jako nezbytné, protože jsou nezbytné pro fungování základních funkcí webových stránek. Používáme také soubory cookies třetích stran, které nám pomáhají analyzovat a pochopit, jak tyto webové stránky používáte. Tyto soubory cookies se do vašeho prohlížeče ukládají pouze s vaším souhlasem. Máte možnost se je aktivovat. Nepřihlášení některých z těchto souborů cookies může ovlivnit vaše prohlížení.
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									Nutné cookies jsou absolutně nutné pro správnou funkčnost webových stránek. Tyto cookies zajišťují základní a bezpečnostní funkčnosti webu, anonymně.
	Cookie	Délka	Popis
	cookielawinfo-checkbox-advertisement	1 year	Set by the GDPR Cookie Consent plugin, this cookie is used to record the user consent for the cookies in the "Advertisement" category .
	cookielawinfo-checkbox-analytics	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Analytics".
	cookielawinfo-checkbox-functional	11 months	The cookie is set by GDPR cookie consent to record the user consent for the cookies in the category "Functional".
	cookielawinfo-checkbox-necessary	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookies is used to store the user consent for the cookies in the category "Necessary".
	cookielawinfo-checkbox-others	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Other.
	cookielawinfo-checkbox-performance	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Performance".
	cusid	30 minutes	ClickDimensions sets this cookie to establish and continue a user session with the site.
	cuvid	2 years	This cookie, set by ClickDimensions, is written to the browser upon the first visit to the site from that web browser.
	cuvon	30 minutes	ClickDimensions sets this cookie to store the last time a visitor viewed a page.
	pll_language	1 year	The pll _language cookie is used by Polylang to remember the language selected by the user when returning to the website, and also to get the language information when not available in another way.
	viewed_cookie_policy	11 months	The cookie is set by the GDPR Cookie Consent plugin and is used to store whether or not user has consented to the use of cookies. It does not store any personal data.
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									Funkční cookies pomáhají zajistit určité funkce webových stránek, jako je sdílení na sociální sítě, sledování zpětné vazby, a jiné služby třetích stran.
	Cookie	Délka	Popis
	bcookie	2 years	LinkedIn sets this cookie from LinkedIn share buttons and ad tags to recognize browser ID.
	bscookie	2 years	LinkedIn sets this cookie to store performed actions on the website.
	lang	session	LinkedIn sets this cookie to remember a user's language setting.
	lidc	1 day	LinkedIn sets the lidc cookie to facilitate data center selection.
	UserMatchHistory	1 month	LinkedIn sets this cookie for LinkedIn Ads ID syncing.
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									Analytické
								

													

						
							
								
									Analytické cookies pomáhají porozumět chování návštěvníků stránky, a jak ji používají. Umožňují sledovat počty návštěv, zdroje návštěvnosti, míru opuštění webu atd.
	Cookie	Délka	Popis
	_ga	2 years	The _ga cookie, installed by Google Analytics, calculates visitor, session and campaign data and also keeps track of site usage for the site's analytics report. The cookie stores information anonymously and assigns a randomly generated number to recognize unique visitors.
	_gat_UA-177959650-1	1 minute	A variation of the _gat cookie set by Google Analytics and Google Tag Manager to allow website owners to track visitor behaviour and measure site performance. The pattern element in the name contains the unique identity number of the account or website it relates to.
	_gat_UA-177959650-2	1 minute	A variation of the _gat cookie set by Google Analytics and Google Tag Manager to allow website owners to track visitor behaviour and measure site performance. The pattern element in the name contains the unique identity number of the account or website it relates to.
	_gcl_au	3 months	Provided by Google Tag Manager to experiment advertisement efficiency of websites using their services.
	_gid	1 day	Installed by Google Analytics, _gid cookie stores information on how visitors use a website, while also creating an analytics report of the website's performance. Some of the data that are collected include the number of visitors, their source, and the pages they visit anonymously.
	_hjAbsoluteSessionInProgress	30 minutes	Hotjar sets this cookie to detect the first pageview session of a user. This is a True/False flag set by the cookie.
	_hjFirstSeen	30 minutes	Hotjar sets this cookie to identify a new user’s first session. It stores a true/false value, indicating whether it was the first time Hotjar saw this user.
	_hjIncludedInPageviewSample	2 minutes	Hotjar sets this cookie to know whether a user is included in the data sampling defined by the site's pageview limit.
	_hjTLDTest	session	To determine the most generic cookie path that has to be used instead of the page hostname, Hotjar sets the _hjTLDTest cookie to store different URL substring alternatives until it fails.
	CONSENT	2 years	YouTube sets this cookie via embedded youtube-videos and registers anonymous statistical data.
	sid	1 month	The sid cookie contains digitally signed and encrypted records of a user’s Google account ID and most recent sign-in time.
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									Reklamní cookies umožňují cílení relevantních reklamních kampaní. Tyto cookies sledují návštěvníky přes více webů a shromažďují informace pro zobrazování relevantních reklam.
	Cookie	Délka	Popis
	IDE	1 year 24 days	Google DoubleClick IDE cookies are used to store information about how the user uses the website to present them with relevant ads and according to the user profile.
	test_cookie	15 minutes	The test_cookie is set by doubleclick.net and is used to determine if the user's browser supports cookies.
	VISITOR_INFO1_LIVE	5 months 27 days	A cookie set by YouTube to measure bandwidth that determines whether the user gets the new or old player interface.
	YSC	session	YSC cookie is set by Youtube and is used to track the views of embedded videos on Youtube pages.
	yt-remote-connected-devices	never	YouTube sets this cookie to store the video preferences of the user using embedded YouTube video.
	yt-remote-device-id	never	YouTube sets this cookie to store the video preferences of the user using embedded YouTube video.
	yt.innertube::nextId	never	This cookie, set by YouTube, registers a unique ID to store data on what videos from YouTube the user has seen.
	yt.innertube::requests	never	This cookie, set by YouTube, registers a unique ID to store data on what videos from YouTube the user has seen.
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									Ostatní cookies zatím nespadají do žádné z kategorií, a budou teprve patřičně analyzovány a prozkoumány.
	Cookie	Délka	Popis
	_dc_gtm_UA-15209997-1	1 minute	No description
	_hjSession_1909078	30 minutes	No description
	_hjSessionUser_1909078	1 year	No description
	AnalyticsSyncHistory	1 month	No description
	li_gc	2 years	No description
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